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1.- Introduccioén

La Direccion de Economia y Emprendimiento Social, se considera dentro del eje rector
1: Ciudad turistica e histérica como impulsor econdémico; cuyo objetivo general es
impulsar el turismo como el eje rector para mejorar las condiciones de los ciudadanos
del Municipio de Tlaxcala, a través del fomento de habilidades y competencias
necesarias para administrar sus emprendimientos, que les permitan obtener los
recursos para mantenerlos y mejorarlos, y con ello mejorar su nivel de vida, que se

traduzca en el bienestar de la poblacion.

El desarrollo de las atribuciones de esta direccién, esta enfocado en 3 vertientes:
1.1 Formacién empresarial e inclusion econémica.
1.2 Economia social solidaria y artesanias.

1.3 Atraccion de inversiones para los sectores prioritarios.
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Mision.

Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos capitalinos, a través del desarrollo de la
Industria Turistica y Corporativa, generando empresas de servicios y empleos formales
e inclusivos.

Impulsar las Economias sociales y solidarias para un crecimiento inclusivo y sostenible.
Vision.
Ser una economia Turistica fuerte y competitiva, que genere valor econémico, social y

ambiental sostenible, para los capitalinos y habitantes de todo el Estado de Tlaxcala.

Filosofia.

Trabajamos en equipo generando proyectos colaborativos entre las diferentes areas de
la Direccidn para eficientar la operacion y mejorar el servicio al ciudadano.

Valores.

Honestidad
Confianza
Respeto
Eficiencia
Flexibilidad
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2.- Marco Juridico-Administrativo

La Direccién de Desarrollo Econémico tiene su fundamento en la Ley Municipal del Estado
libre y soberano del Estado de Tlaxcala, siendo en el Reglamento Interno del Municipio
de Tlaxcala, donde se establecen las atribuciones que ejercera cada una de las areas que
la componen.

Obedece a los ordenamientos juridicos de los diferentes niveles de gobierno, que sefialan
la actividad econdmica del Municipio de Tlaxcala.

Para el logro de los objetivos y metas de la competencia de esta Direccién, se deberan

observar las atribuciones que le concede la Ley y sus Reglamentos, para alinear las

actividades a los criterios programaticos y presupuéstales correspondientes, con apego a

las politicas y prioridades que establezca el C. Presidente en concordancia con el Plan

Nacional, Estatal y Municipal de Desarrollo, asi como la normatividad vigente aplicable:
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2022

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala

Ley Orgéanica de la Administracion Pablica del Estado de Tlaxcala

Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Tlaxcala

Ley de Coordinacién Hacendaria para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios

Ley de Ingresos del Estado de Tlaxcala para el Ejercicio Fiscal 2021

Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios.

Ley de Archivos del Estado de Tlaxcala 2021

Ley de Entrega-Recepcién del Estado de Tlaxcala y sus Municipios

Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027

Ley de Fomento Econémico del Estado de Tlaxcala.

Ley de Fomento y Desarrollo del Turismo del Estado de Tlaxcala

Ley de Ciencia y Tecnologia para el Estado de Tlaxcala

Ley de Firma Electronica Avanzada para el Estado de Tlaxcala

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Tlaxcala y sus Municipios

Ley de Desarrollo Social del Estado de Tlaxcala

Ley de ordenamiento territorial del Estado de Tlaxcala.

Ley de Fomento a la Actividad Artesanal del Estado de Tlaxcala.

Ley Municipal del Estado libre y soberano del Estado de Tlaxcala

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

Reglamento Interno Municipal 2021-2024
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3.- Atribuciones

Reglamento Interno del Municipio de Tlaxcala

Articulo 132.- La Direccion de Economia y Emprendimiento Social estara integrada por las
siguientes coordinaciones:

l. Competitividad y mejora regulatoria;

Il. Inversion;

[I. Centro empresarial municipal;

V. Generacion y promocion de empleo

V. SARE (Sistema de Apertura Rapida de Empresas); y

VI. Economia Social y Solidaria.

Articulo 133.- Corresponde a la Direccion de Economia y Emprendimiento Social, dirigir de
manera éptima y efectiva, los esfuerzos y acciones de los diversos planes y programas
derivados de las politicas de desarrollo econdmico, fortaleciendo los sectores que generen
al Municipio, mayores recursos y empleos, facilitando la inversion potencial de empresas y
a su vez el crecimiento equilibrado y sostenido del Municipio, ademas le corresponden las
siguientes atribuciones:

l. Propiciar el desarrollo econémico del Municipio de Tlaxcala;

I. Proponer al Ayuntamiento y al Presidente Municipal planes y programas de
desarrollo de las actividades comerciales, de servicios, artesanales e industriales;

[I. Contribuir al disefio de planes y programas de desarrollo, para la innovacion y la
competitividad, fortaleciendo la mejora regulatoria, en materia de gestion de tramites
comerciales, de servicios e industriales, en coordinacion con las instancias
Federales, Estatales y Municipales, que correspondan;

V. Proponer al Gobierno Municipal la elaboracion de convenios que propicien el
desarrollo econémico del Municipio;

V. Vincular la oferta y la demanda de fuentes de empleo digno en el Municipio;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

Planear y conducir las actividades de la Direccién, con sujecion a los objetivos,
estrategias y prioridades, conforme al Plan Municipal de Desarrollo, en congruencia
con los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo, asi como, a las politicas e
instrucciones que emitan el Ayuntamiento y el Presidente Municipal,

Crear el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Tlaxcala;

Crear, instalar y ser integrante del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de
Tlaxcala;

Operar el Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE), en coordinacién con
las instancias competentes;

Coordinar, promover y organizar, Expo-ventas artesanales y de economias
alternativas, para que comercialicen sus productos; cerrando con ello, el ciclo de
comercializacidén que requiere este importante sector;

Vincular programas que canalicen apoyos financieros, a diversos grupos sociales
gue realizan actividades comerciales a fin de impulsar proyectos productivos y
fortalecer el desarrollo econdmico y social del Municipio;

Promover a través de la celebracion de fechas conmemorativas el consumo interno
del Municipio en establecimientos comerciales y de servicios fomentando el
desarrollo econémico de la capital;

Las demas que le confieran las disposiciones aplicables.




Direccién de Economia y Emprendimiento Social Manual de Organizacion

Manual de Organizacién Registro: ST/MO/001/2022

1 AV de la Direccion de
Tm%};,.é_‘ Economiay Fecha de elaboracion: 00/00/11

Emprendimiento Social
Num. De Revision: 01

4.-Funciones

1. Desarrollar y llevar a cabo Programas y Proyectos para desarrollo de la
Economia Turistica, Corporativa y Local.

2. Desarrollar y llevar a cabo el Programa de Apertura Rapida de Empresas de
nulo, bajo y mediano riesgo, a través del SARE.

3. Desarrollar y llevar a cabo Programas de atencién y asesoramiento a
empresas a través del Centro Empresarial Municipal, realizado.

4. Desarrollar y llevar a cabo Programas de fortalecimiento a MiPymes a través
del Centro Empresarial Municipal,

5. Desarrollar y llevar a cabo Programas de desarrollo y crecimiento de
Economias Sociales y Solidarias.

6. Desarrollar y llevar a cabo Programas para disminuir la tasa de desempleo del
Municipio, realizado.

7. Desarrollar y llevar a cabo Programas de Mejora Regulatoria y Competitividad.

8. Desarrollar y llevar a cabo Programas para Artesanos.
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5.- Estructura Orgénica

1.-Direccion de Economia y Emprendimiento Social

1.0.1 Asistente de Direccion

1.1 Competitividad y Mejora Regulatoria;
1.2 Inversiény Crecimiento Econémico;
1.3 Centro Empresarial Municipal, CEM;
1.3.1 SARE (Sistema de Apertura Rapida de Empresas);
1.4 Economia Social y Solidaria.

1.4.1 Artesanias
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6.- Organigrama especifico de la Direccion De Economia y Emprendimiento Social

Direccion
Asistente _
Mejora Inversion y Centro Economia
Regulatoria y Crecimiento Empresarial Social y
Competitividad Econémico Solidaria
SARE Artesanias
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7.- Objetivo general

Generar riqueza en la ciudadania a través del d

crecimiento urbano en el polo sur de la ciudad y el

empleo digno.

esarrollo econémico sostenible y

competitivo, priorizando el desarrollo de la industria turistica en el centro historico, el

fomento a la economia social y al
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ESTRUCTURA FUNCIONAL

Descripcién del Puesto

Nombre del Puesto: | Director de Economia y Emprendimiento Social

Ubicacion Administrativa: | Direccion de Economia y Emprendimiento Social

Funcién Genérica

Desarrolla, gestiona, administra, autoriza y supervisa planes de accién y programas para
el cumplimiento de las atribuciones, funciones e indicadores de resultados de la direccion,
asi como responsable de las soluciones de asuntos y tramites que se ejercen en la misma.
Representa al ejecutivo en materia econdmica en el orden Municipal, frente a
emprendedores, empresarios, inversionistas; asi como camaras empresariales,
asociaciones, colectivos y grupos que impulsen la economia social.

Relaciones de Autoridad

Reporta a: Presidente Municipal

Supervisa a:
Coordinador de Competitividad y Mejora Regulatoria
Coordinador de Inversiones y Crecimiento Econémico
Coordinador de Centro Empresarial

Coordinacion de Economia Social

Coordinador de Promocion de Empleo
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Internas ascendentes:

Oficina de Presidencia
Secretaria del Ayuntamiento
Secretaria Técnica

Interna Horizontal:

Tesoreria

Direccion de Turismo
Direcciéon Administrativa

Direcciéon de Bienestar
Direccién de Obras Publicas
Direccion de Servicios
Direccion del DIF

Internas
descendentes

Coordinacion de Proteccion Civil
Coordinacion de Ecologia
Coordinacion de Educacion
Coordinacion de Juventud
Coordinacion de Contraloria
Coordinacion de Transparencia
Coordinacion del Instituto de la Mujer

Externas

la economia

Dependencias Federales
Dependencias Estatales
Universidades
Instituciones financieras
Emprendedores
Empresarios
Inversionistas

Céamaras empresariales
Asociaciones, colectivos y grupos que impulsen

social.
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Perfil del Puesto
Nombre del Puesto:

Director de Economia y Emprendimiento Social

Adscripcion:

Direccion adscrita a Presidencia Municipal.

Numero de personas en el Puesto:

1

Nivel de Escolaridad para el desarrollo del Puesto

Licenciatura o mayor.

Conocimientos Generales:

Administracién de empresas.
Economia o similares.
Desarrollo empresarial,
Relaciones humanas,
Sistemas informaticos.

Experienciarequerida para desempefiar el Puesto:

3 afios de ejercicio profesional en materia econdmica o empresarial, como gerente de
empresas o similares, en puestos de supervision y liderazgo.

Habilidades:

e Liderazgo

Enfoque de resultados

Manejo de grupos

Trabajo en equipo

Iniciativa y proactividad
Compromiso y responsabilidad
Negociacién

Administracion del tiempo
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ESTRUCTURA FUNCIONAL

Descripcion del Puesto

Nombre del Puesto:

Jefe de Departamento de Competitividad y

Mejora Regulatoria

Ubicacion
Administrativa:

Direccion de Economia y Emprendimiento

Social

Funcién Genérica

Ejecutar el plan de trabajo de Competitividad y Mejora Regulatoria
Crear y operar la Comision Municipal de Mejora Regulatoria
Reportar resultados a Direccién

Reportar resultados a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria
Reportar resultados con las calificadoras de Competitividad.

Relaciones de Autoridad

Reporta a:

Direccioén de Economia y Emprendimiento Social

Supervisa a:

Auxiliar Administrativo

Internas ascendentes:

Director

Interna Horizontal:

Asistente de Direccion.

Comisién Administrativa.

Centro Empresarial.

Coordinaciones de otras Direcciones y
Secretarias.

Internas descendentes

Auxiliar Administrativo

Externas

Dependencias Estatales.

Calificadoras de Competitividad.

Comision Estatal de Mejora Regulatoria.
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Perfil del Puesto

Nombre del Puesto:

Jefe de Departamento de Competitividad y Mejora Regulatoria

Adscripcion:

Direccion de Economia y Emprendimiento Social

Numero de personas en el Puesto:

1

Nivel de Escolaridad para el desarrollo del Puesto

Licenciatura

Conocimientos Generales:

Derecho
Economia
Administracién de empresas.

Experienciarequerida para desempefiar el Puesto:

3 afos de ejercicio profesional en materia econémica, de derecho o normativa.

Habilidades:

Manejo de grupos

Trabajo en equipo

Iniciativa y proactividad.
Compromiso y responsabilidad.
Autoconocimiento.
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ESTRUCTURA FUNCI

ONAL

Descripcién del Puesto

Nombre del Puesto:

Jefe de Departamento de Inversiones y
Crecimiento Econémico

Ubicacién

Administrativa: Social

Direccion de Economia y Emprendimiento

Funcién Genérica

e Ejecutar el Plan de trabajo de Inversiones y Crecimiento Econdémico.

e Gestionar los tramites con entidades Estatales y Federales resultantes de nuevas
inversiones y nuevos proyecto y programas.

e Reportar resultados a Direccién

Relaciones de Autoridad

Reporta a:

Direccion de Economia y Emprendimiento Social

Supervisa a:

Auxiliar Administrativo

Internas ascendentes:

Director

Interna Horizontal:

Asistente de Direccion.
Comision Administrativa
Centro Empresarial

Internas descendentes

Auxiliar Administrativo

Externas

Dependencias Federales
Dependencias Estatales
Empresarios,
Inversionistas.
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Perfil del Puesto

Nombre del Puesto:

Jefe de Departamento de Inversiones y Crecimiento Econdmico.

Adscripcion:

Direccion de Economia y Emprendimiento Social

Numero de personas en el Puesto:

1

Nivel de Escolaridad para el desarrollo del Puesto

Licenciatura

Conocimientos Generales:

Administracion de empresas
Relaciones humanas,
Sistemas Informaticos
Idiomas: inglés.

Experienciarequerida para desempefiar el Puesto:

3 afos de ejercicio profesional en materia econémica o administrativa.

Habilidades:

Enfoque de resultados
Trabajo en equipo

Iniciativa y proactividad
Compromiso y responsabilidad
Negociacion

Administracion del tiempo
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ESTRUCTURA FUNCIONAL
Descripcién del Puesto

Nombre del Puesto:

Jefe del Departamento del Centro Empresarial
Municipal

Ubicacion Administrativa:

Direccion de Economia y Emprendimiento Social

Funcién Genérica

Ejecutar el plan de trabajo del Centro Empresarial.
e Atender a Empresarios a través de la Ventanilla Unica empresarial.
e Gestionar tramites con entidades municipales para brindar respuesta a
solicitudes de empresas.
Supervisar la operacion del SARE
Reportar resultados a Direccion.

Relaciones de Autoridad

Reporta a:

Direccion de Economia y Emprendimiento Social

Supervisa a:

Auxiliar Administrativo
Coordinacion del SARE

Internas ascendentes:

Director

Coordinador de Proteccion Civil
Coordinador de Desarrollo Urbano
Coordinador de Licencias de Tesoreria

Interna Horizontal:

Asistente de Direccion.
Comisiéon Administrativa.
Coordinaciéon de Economia social.

Internas descendentes

Auxiliares Administrativos

Externas

Direcciones y coordinaciones municipales
Universidades

Instituciones financieras.

Empresarios.

Emprendedores.
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Perfil del Puesto

Nombre del Puesto:

Jefe de Departamento del Centro Empresarial Municipal.

Adscripcion:

Direccion de Economia y Emprendimiento Social.

Numero de personas en el Puesto:

1

NIVET UE ESCOTIAridadd pdra €1 aesdirtono uer PUeEsio.

Licenciatura

Conocimientos Generales:

e Administracién de empresas.
e Contabilidad y finanzas o similares.
e Sistemas informéticos

Experienciarequerida para desempefiar el Puesto:

3 afios de ejercicio profesional en materia contable, financiera o administrativa.

Habilidades:
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ESTRUCTURA FUNCIONAL
Descripcién del Puesto

Nombre del Puesto: Jefe del Departamento de Economia Social y
Solidaria
Ubicacién Administrativa: Direccion de Economia y emprendimiento Social

Funcién Genérica

Ejecutar el Plan de trabajo del Economia Social y Solidaria:
Productores, manualidades, artesanos, agricultores.

Atender a emprendedores de la economia incluyente:
Mujeres post violencia, mujeres jefas de familia, adultos mayores, jévenes,
personas con capacidades diferentes, personas en proceso de rehabilitacion social.

Atender a personas y grupos de la Economia del Arte:
Arte Popular Tlaxcalteca y artistas Tlaxcaltecas de artes contemporaneo.

Atender a personas y grupos de Agro economia.
Reportar resultados a direccion.

Relaciones de Autoridad
Reporta a: Direccion de Economia y Emprendimiento Social

Supervisa a: Auxiliares Administrativos
Supervisor de Artesanos

Internas ascendentes: Director

Interna Horizontal: Asistente de direccion.
Comision administrativa.
Coordinacion de Centro Empresarial

Internas descendentes Auxiliares Administrativos

Externa Secretaria Técnica
Coordinacion de Gobernacion
Contraloria

Direccién Administrativa

FORMATO M-O 11-5
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Perfil del Puesto

Nombre del Puesto:

Jefe de Departamento de Economia Social y Solidaria

Adscripcion:

Direccion de Economia y Emprendimiento Social.

NUumero de personas en el Puesto:

1

Nivel de Escolaridad para el desarrollo del Puesto

Licenciatura

Conocimientos Generales:

Administracién de empresas.
Desarrollo Empresarial.
Relaciones humanas.
Sistemas Informaticos.

Experienciarequerida para desempefiar el Puesto:

1 aflo de ejercicio profesional en materia administrativa o de desarrollo de
emprendimientos.

Habilidades:

Enfoque de resultados

Manejo de grupos

Trabajo en equipo

Iniciativa y Proactividad
Compromiso y responsabilidad
Administracion del tiempo
Sensibilidad social.

ESTRUCTURA FUNCIONAL
Descripcion del Puesto
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Nombre del Puesto: Asistente de la Direccion

Ubicacién Administrativa: Direccion de Economia y emprendimiento Social

Funcién Genérica

Asistir al Director en materia administrativa.

Recepcion y control de visitas a la Direccion.

Control de permisos y asistencias del personal

Comisionado de atencion a Comunidades y Delegaciones del Municipio.
Contacto para la Direccion Administrativa

Comisionado para Manejo de archivos.

Relaciones de Autoridad

Reporta a: Direccion de Economia y Emprendimiento Social

Supervisa a: n/a

Internas ascendentes:
Director

Interna Horizontal:
Coordinadores de la Direccion.

Internas descendentes Auxiliares Administrativos

Externa Direccion Administrativa
Coordinacion de Archivos.
Comunidades y Delegaciones del Municipio.

FORMATO M-O 11-6
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Perfil del Puesto

Nombre del Puesto:

Asistente de la Direccion

Adscripcion:

Direccion de Economia y Emprendimiento Social.

NUumero de personas en el Puesto:

1

Nivel de Escolaridad para el desarrollo del Puesto

Licenciatura, media superior o carrera técnica

Conocimientos Generales:

e Administracién de empresas.
e Relaciones humanas.
e Sistemas informaticos.

Experienciarequerida para desempefiar el Puesto:

2 afo de ejercicio profesional en materia administrativa.

Habilidades:

Trabajo en equipo.

Iniciativa y proactividad.
Compromiso y responsabilidad.
Administracién del tiempo.
Sensibilidad social.

FORMATO M-O 11-6B
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ESTRUCTURA FUNCIONAL
Descripcién del Puesto

Nombre del Puesto: Supervisor SARE

Ubicacién Administrativa: Direccion de Economia y emprendimiento Social

Funcién Genérica

e Generar licencias de funcionamiento de apertura y refrendo de empresas de nulo,
bajo y mediano riesgo a la salud y al medio ambiente.

e Dar seguimiento a los procesos de Proteccion Civil, Tesoreria y Presidencia para
agilizar entrega de licencias de funcionamiento.

e Documentar cada expediente

Relaciones de Autoridad

Reporta a: Centro Empresarial Municipal

Supervisa a: Aux administrativo de operacion SARE

Internas ascendentes: Coordinador de Centro Empresarial Municipal
Director

Interna Horizontal:

n/a
Internas descendentes Auxiliares Administrativos
Externa Coordinacion de Proteccioén Civil.

Departamento de Desarrollo Urbano

FORMATO M-O 11-7
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Perfil del Puesto

Nombre del Puesto:

Supervisor SARE

Adscripcion:

Direccion de Economia y Emprendimiento Social.

NUumero de personas en el Puesto:

1

Nivel de Escolaridad para el desarrollo del Puesto

Licenciatura, media superior o carrera técnica

Conocimientos Generales:

Administracion general.
Sistemas Informaticos.

Experienciarequerida para desempefiar el Puesto:

1 afio de ejercicio profesional en materia administrativa o de sistemas

Habilidades:
e Iniciativa y proactividad.
e Compromiso y responsabilidad.
e Administracion del tiempo.
e Sensibilidad social.

FORMATO M-O 11-7B
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Descripcion del Puesto

Nombre del Puesto: Supervisor de Artesanias

Ubicacion Administrativa: Direccién de Economia y emprendimiento Social

Funcién Genérica

Ejecutar el Plan de trabajo del Economia del Arte:
e Arte Popular Tlaxcalteca
e Artistas tlaxcaltecas de Artes contemporaneas.
e Artesanos

Atender a emprendedores de la Economia Incluyente:
e Mujeres post violencia, mujeres jefas de familia, adultos mayores, jovenes,
personas con capacidades diferentes, personas en proceso de rehabilitacion
social.

Reportar resultados a la estructura superior.

Relaciones de Autoridad

Reporta a: Coordinacion de Economia Social y Solidaria
Supervisa a: n/a
Internas ascendentes: Coordinacion de Economia Social y Solidaria
Director
Interna Horizontal: n/a
Internas descendentes Auxiliares Administrativos
Externa
Secretaria del Ayuntamiento
Coordinacion de Gobernacion

FORMATO M-O 11-8
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Perfil del Puesto

Nombre del Puesto:

Supervisor de Artesanias

Adscripcion:

Direccion de Economia y Emprendimiento Social.

Numero de personas en el Puesto:

1

Nivel de Escolaridad para el desarrollo del Puesto

Licenciatura, media superior o carrera técnica

Conocimientos Generales:

Arte Popular Tlaxcalteca
Artes contemporaneos.
Artesanias

Administracién general.
Sistemas informaticos.

Experienciarequerida para desempefiar el Puesto:

1 afio de ejercicio profesional en la materia

Habilidades:

Iniciativa y proactividad.
Compromiso y responsabilidad.
Administracion del tiempo.
Sensibilidad social.

FORMATO M-O 11-8B
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9.- Definicidn de términos

Ayuntamiento. - Organo colegiado del gobierno municipal que tiene la méaxima
representacion politica que encausa los diversos intereses sociales y la participacion
ciudadana hacia la promocién del desarrollo.

Direccion. - Area de la Administracion Municipal encargada del ejercicio directo de alguna
de las funciones o la prestacion directa de alguno de los servicios indispensables para el
correcto funcionamiento del Gobierno Municipal.

Estructura organica. - Es la organizacion formal en la que se establecen los niveles
jerarquicos y se especifica la division de funciones, la interrelacion y coordinacion que deben
existir entre las diferentes unidades organizacionales, a efecto de lograr el cumplimiento de
los objetivos, es igualmente un marco administrativo de referencia para determinar los
niveles de toma de decisiones.

Funcion. - Conjunto de actividades afines y coordinadas que se necesitan realizar para
alcanzar los objetivos de la dependencia o entidad y de cuyo ejercicio generalmente es
responsable una Unidad Administrativa, se define a partir de las disposiciones juridico-
administrativas vigentes.

Nivel jerarquico. - Es la divisién de la estructura organica administrativa para asignar un
grado determinado a las unidades internas definiendo rangos, o autoridad y responsabilidad;
independientemente de la clase de funcion que se les encomiende.

Organigrama. - Un organigrama o carta de organizacion es un gréafico que expresa en forma
resumida la estructura organica de una Dependencia o Entidad, o parte de ella, asi como
las relaciones entre las Unidades Administrativas que la componen.

Plaza. - Es la posicion individual de trabajo que constituye un puesto y puede ser
desempeiado a la vez por varias personas, que realicen las mismas actividades, con las
mismas responsabilidades y en las mismas condiciones de trabajo.

Puesto. - Es la unidad impersonal de trabajo integrada por un conjunto homogéneo de
tareas, responsabilidades y requisitos para el cumplimiento de una o varias funciones y el
logro de los objetivos de una o varias unidades administrativas.

Unidad administrativa. - Las Direcciones, Subdirecciones, Jefaturas de Departamento y
demas areas que integran a una Dependencia o Entidad.
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